OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA OGOLNE
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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug okre$lajg zasady realizacji uméw o $wiadczenie ustug przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapoznat sie z trescig niniejszego dokumentu wedtug wersji obowigzujgcej na dzien zawarcia
Umowy jak réwniez wszelkich zatgcznikéw do Umowy przed zawarciem Umowy oraz zaakceptowat w petni
ich tre$¢, zobowigzujac sie do ich przestrzegania.

Ustugi realizowane sg przez Wykonawce z zachowaniem nalezytej starannosci w stopniu odpowiadajgcym
zawodowemu charakterowi dziatalnosci Wykonawcy.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do wspdtdziatania z drugg Strong Umowy w sposdb przewidziany w
niniejszym OWU i Umowie oraz w zgodzie z regutami wykonywania zobowigzan w celu realizacji ich
postanowien. Brak wspdtdziatania jednej ze Stron przy realizacji jej obowigzkéw zwalnia drugg Strone z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wyniktej z dziatania lub zaniechania, ktdre uniemozliwito jej realizacje
powierzonych jej obowigzkdw.

Wszystkie Ustugi realizowane sg w oparciu o wtasciwe przepisy prawa polskiego oraz przekazane przez
Zamawiajgcego informacje oraz dokumenty.

W zamian za realizowane przez Wykonawce Ustugi, Zmawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty na jego rzecz
wynagrodzenia, na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie oraz zgodnie ze stawkami wskazanymi
w obowigzujgcym Cenniku.

Zasady okreSlone w niniejszym dokumencie nie majg zastosowania do konsumentéw w rozumieniu
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.).

§ 2. DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Swiadczenia Ustug maja nastepujace znaczenie:
Wykonawca — AGASTA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Zamawiajacy — kazdy podmiot, ktory zawart z Wykonawcg Umowe i na ktdrego rzecz realizowane sg
Ustugi;

Strony — Wykonawca i Zamawiajacy facznie;

Umowa — umowa ramowa o $wiadczenie ustug ksiegowych i/lub kadrowo-ptacowych (w zaleznosci od
jej tresci) zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym;

OWU - niniejszy dokument (Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug);

Ustugi — ustugi ksiegowe i/lub kadrowo-ptacowe realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego,
zgodnie z zasadami regulowanymi Umowg oraz niniejszym dokumentem;

Ustugi dodatkowe - Ustugi wykraczajagce poza standardowy zakres Ustug zleconych przez
Zamawiajacego w Umowie, realizowane przez Wykonawce na podstawie odrebnego zlecenia, ztozonego
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie;

Zalaczniki — zatgczniki do Umowy;

Cennik — stanowigcy zatacznik do Umowy, dokument okreslajgcy wysokos¢ cen (wynagrodzenia) za
poszczegdlne Ustugi, Ustugi dodatkowe czy inne czynnosci realizowane przez Wykonawce;

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — zawarta pomiedzy Stronami umowa
regulujgca powierzenie przez Zamawiajacego przetwarzania danych osobowych Wykonawcy;

Dni robocze - dni od poniedziatku do piagtku, z wytaczeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego;

Krajowy System e-Faktur (KSeF) - system teleinformatyczny Ministerstwa Finansdéw stuzacy
wystawianiu, otrzymywaniu, udostepnianiu i archiwizacji faktur ustrukturyzowanych;

Identyfikator KSeF (ID KSeF) — unikatowy identyfikator nadany fakturze w KSeF;

Uprawnienia KSeF — uprawnienia nadawane w KSeF do wystawiania, odbioru i/lub podgladu faktur oraz
do zarzadzania uprawnieniami.

Dodatkowe pojecia mogg by¢ rowniez definiowane w tresci samego OWU.
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ROZDZIAL 1I: USLUGI KSIEGOWE

§ 1. ZAKRES USLUG

Wykonawca realizuje dla Zamawiajacego ustugi ksiegowe w zakresie wybranym przez Zamawiajacego w
Umowie.

Ustugi ksiegowe na rzecz Zamawiajgcego dla ktérego Ustugi beda realizowane w formie ksigg
rachunkowych, obejmujg wykonywanie nastepujgcych czynnosci:

Prowadzenie ksiag rachunkowych zgodnie z ustawg o rachunkowosci i przepisami podatkowymi.
Ewidencje operacji gospodarczych na podstawie dowoddw ksiegowych przekazanych przez
Zamawiajgcego.

Biezaca kontrole formalno-rachunkowg dokumentdw.

Prowadzenie ewidencji Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych wraz z naliczaniem
amortyzacji.

Ustalanie i ewidencjonowanie kosztéw oraz przychodow.

Ustalanie wyniku finansowego jednostki.

Sporzadzanie miesiecznych zestawien obrotéw i sald kont syntetycznych i analitycznych.

Sporzadzanie deklaracji podatkowych (CIT, VAT, PIT — w zakresie powierzonym).

Sporzadzanie sprawozdan finansowych zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Przygotowywanie raportow i informacji zarzadczych wedtug potrzeb Zamawiajacego.

Wspotprace z biegtym rewidentem, urzedami skarbowymi i innymi instytucjami w zakresie
powierzonych spraw.

Sporzadzanie, weryfikacje i przekazywanie plikow JPK (w szczegdlnosci JPK_V7, JPK_KR, JPK_WB,
JPK_ST) zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Biezgce monitorowanie zmian przepiséw w zakresie struktur JPK oraz dostosowanie ewidencji
ksiegowych do wymogdw technicznych Ministerstwa Finansow.

Ustugi ksiegowe na rzecz Zamawiajgcego dla ktdrego Ustugi bedg realizowane w formie podatkowej ksiegi
przychoddéw i rozchoddw, obejmujg wykonywanie nastepujgcych czynnosci:

Prowadzenie podatkowej ksiegi przychodow i rozchodéw zgodnie z przepisami ustawy o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych oraz rozporzadzeniem w sprawie prowadzenia KPiR.
Ewidencjonowanie operacji gospodarczych na podstawie prawidtowo udokumentowanych dowodow
ksiegowych.

Prowadzenie ewidencji Srodkdw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych wraz z naliczaniem
amortyzacji.

Prowadzenie ewidencji wyposazenia.

Ewidencje przychodoéw i kosztéw, ustalanie dochodu oraz wyliczanie zaliczek na podatek dochodowy.
Sporzadzanie i przekazywanie plikéw JPK_PKPIR, JPK_V7 i innych wymaganych struktur JPK.
Sporzadzanie deklaracji podatkowych (PIT, VAT — w zakresie powierzonym).

Prowadzenie ewidencji na potrzeby rozliczen z tytutu podatku od towaréw i ustug.

Przygotowywanie okresowych zestawien lub raportéw finansowych dla Zamawiajgcego.

Wspotprace z organami podatkowymi w zakresie powierzonych spraw.

Ustugi ksiegowe na rzecz Zamawiajgcego dla ktérego Ustugi bedy realizowane w formie ewidencji
ryczattowej (ewidencja dla celdw ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych), obejmujg wykonywanie
nastepujgcych czynnosci:

Prowadzenie ewidencji przychodéw zgodnie z ustawa o zryczattowanym podatku dochodowym od
niektérych przychoddw osigganych przez osoby fizyczne.

Ewidencjonowanie przychodéw na podstawie prawidtowo udokumentowanych dowodoéw ksiegowych.
Prowadzenie ewidencji Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych wraz z naliczaniem

amortyzacji, o ile jest wymagana.

Prowadzenie ewidencji wyposazenia, jezeli jest to wymagane przepisami.

Ustalanie miesiecznych i rocznych kwot podatku zryczattowanego.

Sporzadzanie i przekazywanie plikéw JPK_EWP, JPK_V7 oraz innych wymaganych struktur JPK.

Sporzadzanie deklaracji podatkowych (PIT, VAT — w zakresie powierzonym).

Sporzadzanie rocznego zeznania PIT-28.

Przygotowywanie zestawien przychoddw i informacji zarzadczych dla Zamawiajgcego.

Wspotprace z organami podatkowymi w zakresie powierzonych spraw.
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§ 2. ZASADY PRACY Z KSeF

Jezeli Zamawiajacy podlega obowigzkowi korzystania z KSeF, wymiana faktur sprzedazy i zakupu odbywa
sie w pierwszej kolejnosci przez KSeF, z uwzglednieniem wyjatkdéw przewidzianych przepisami.
Zamawiajacy zapewnia i utrzymuje:

a) aktywacje KSeF i nadanie Uprawnien KSeF osobom wskazanym przez Wykonawce do realizacji
Umowy,

b) poprawnos$¢ danych podmiotowych, numeréw rachunkdw, stawek i stownikdw w systemach
zrodtowych Zamawiajgcego,

c) nieprzerwany dostep do Srodowiska KSeF oraz (jesli dotyczy) do witasnego oprogramowania
zintegrowanego z KSeF.

Dostarczenie dokumentéw do ksiegowania uznaje sie za dokonane w dacie:

a) udostepnienia faktury w KSeF (data/znacznik KSeF), albo

b) przekazania poza KSeF dokumentdw nieobjetych KSeF (np. paragony, bilety, faktury zagraniczne,
import ustug, WNT) w formie elektronicznej zgodnie z Rozdziat V.

Wykonawca nie wystawia w KSeF faktur sprzedazy Zamawiajgcego ani nie akceptuje dokumentéw
sprzedazy w imieniu Zamawiajgcego, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig takg Ustuge podpisujgc
wybrany wariant warunkéw $wiadczenia ustug zwigzanych z wprowadzeniem obligatoryjnego KSeF.
W przypadku niedostepnosci KSeF (awaria/okno serwisowe po stronie MF) terminy realizacji czynnosci
zaleznych od KSeF ulegajg odpowiedniemu przesunieciu o czas trwania niedostepnosci.

Wykonawca nie odpowiada za:

a) dostepnosc, dziatanie i poprawnos$¢ KSeF oraz mechanizmdow uwierzytelniania,

b) btedy danych zrédtowych po stronie Zamawiajgcego,

c) skutki braku lub opdznionego nadania/odwotania Uprawnien KSeF.

ROZDZIAL III: USLUGI KADROWO - PLACOWE ORAZ PPK

a)
b)
o)
d)

9)
h)
D)
)
k)
)

n)
0)
p)

§ 1. USLUGI KADROWO-PLACOWE

Wykonawca realizuje dla Zamawiajgcego ustugi kadrowo-ptacowe, ktore obejmujg wykonywanie
nastepujgcych czynnosci:

sporzadzanie list ptac

prowadzenie akt osobowych

prowadzenie ewidencji nieobecnosci pracownikow,

przygotowywanie anekséw / przeszeregowan do umow o prace,

sporzadzanie i przekazywanie do ZUS dokumentdw rozliczeniowych za dany miesiac,

sporzadzanie i przekazywanie do ZUS dokumentdw zgtoszeniowych i wyrejestrowywanie 0sdb,

obliczanie i przekazywanie informacji o wysokosci zobowigzan publicznoprawnych PIT-4,

obstuga zwolnien lekarskich, wysytka Z-3/ZAS-12 do ZUS,

zaswiadczenia o zarobkach,

przeliczanie urlopéw pracownikow,

sporzadzanie uméw cywilnoprawnych i rachunkéw do nich,

sporzadzanie i wysytanie do organdw administracji panstwowej deklaracji ZUS IWA, PIT-4R, PIT-8AR, PIT-
11, IFT-1, IFT-1R, PFRON, PPK oraz sprawozdan GUS a takze ich korekt,

sporzadzanie i wysytanie pism do komornikow,

sporzadzanie i wysytanie pism za posrednictwem eUS i eZUS,

przygotowanie dokumentéw do kontroli i czynnosci sprawdzajacych,

udziat w kontroli i czynno$ciach sprawdzajgcych przed organami je przeprowadzajgcymi,

opracowanie regulamindw i instrukcii.

§ 2. PPK
Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy w Umowie realizacje ustug w zakresie obstugi pracowniczych planéw
kapitatowych (PPK).
W przypadku gdy Zamawiajacy nie zlecit obstugi PPK w momencie zawarcia Umowy, mozliwe jest
pozniejsze zlecenie ustugi w tym zakresie, na zasadach okreslonych dla zlecania Ustug dodatkowych.
Ustugi w ramach obstugi PPK mogg by¢ $wiadczone dla Zamawiajgcego przez Wykonawce w 2 wariantach:
a. Wariant podstawowy obejmujacy:
« obliczenie zobowigzania wobec instytucji prowadzacej i zarzadzajacej PPK oraz
przestanie Zamawiajgcemu informacji o jego wysokosci na wskazany adres mailowy,
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*  przestanie Zamawiajgcemu pliku dotyczacego wplaty do samodzielnego wczytania,
b. Wariant rozszerzony obejmujacy:
e obliczenie zobowigzania wobec instytucji prowadzacej i zarzadzajacej PPK oraz
przestanie Zamawiajgcemu informacji o jego wysokosci na wskazany adres mailowy,
*  wczytanie na portalu PPK pliku z wptatami za dany miesigc,
»  zgtaszanie pracownikéw i zleceniobiorcdw zobowigzanych do uczestnictwa w PPK za
posrednictwem portalu PPK.

4. Przed przyjeciem przez Wykonawce zlecenia dotyczacego realizacji Ustugi w zakresie obstugi PPK,
Wykonawca moze wymaga¢ od Zamawiajgcego przekazania okreslonych dokumentéw czy udzielenia
stosownych informacji, w tym w szczegdlnosci nazwe instytucji finansowej, zawarciu uméw o zarzadzanie
i prowadzenie PPK czy wysokosci skfadek.

5. Jesli Strony inaczej nie uzgodnity dla ustug w zakresie obstugi PPK, Zamawiajgcy jest zobowigzany do
samodzielnego przekazywania instytucji finansowej informacji, dokumentacji czy plikéw/deklaracji przez
nig wymaganych.

ROZDZIAL IV: USLUGI DODATKOWE I WYLACZENIA

§ 1. WYLACZENIA

1. Zakres Ustug Wykonawcy nie obejmuje innych czynnosci niz te wyraznie wskazane w niniejszym OWU lub
Umowie. Zakres Ustugi Wykonawcy w szczegolnosci nie obejmuje:

a.

b.

rozliczen z tytutu innych zobowigzan podatkowych, w tym z tytutu: podatku od czynno$ci cywilno-
prawnych, podatku od nieruchomosci, cta, akcyzy, optat Srodowiskowych;

przygotowania zgtoszen, prowadzenia ewidencji oraz tworzenia sprawozdan i innych dokumentéw na
podstawie przepisdw o ochronie Srodowiska, w tym zwigzanych z rejestrem BDO;

dokonywania rozliczen z tytutu podatku o ktérym mowa w art. 21 ustawy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych lub art. 29 ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (podatek u zrodia);
rozliczenia podatku o ktdrym mowa w art. 24.b ustawy o podatku dochodowym od o0séb prawnych i
art. 30g ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (podatek od przychodéw z budynkdéw);
identyfikowania transakcji pomiedzy podmiotami powigzanymi i podmiotami majgcymi siedzibe w
kraju stosujgcym szkodliwg konkurencje podatkowg w rozumieniu ustawy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych, ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych i ustawy o rachunkowosci oraz
sporzadzania dokumentacji z tym zwigzanej, w tym dokumentacji dotyczacej cen transferowych;
dokonywania kwalifikacji statystycznej oraz podatkowej wykonywanych przez Zamawiajgcego
czynnosci, w szczegdlnosci w zakresie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Polskiej Klasyfikacji Wyrobow
i Ustug, Nomenklatury Scalonej CN, danych okreslonych w § 10 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra
Finansow, Inwestycji i Rozwoju z dnia 15.10.2019 r. w sprawie szczegotowego zakresu danych
zawartych w deklaracjach podatkowych i w ewidencji w zakresie podatku od towardw i ustug;
naliczania rezerw na $wiadczenia pracownicze;

sporzadzania wnioskdw o dotacje;

analizy przesziej, biezacej lub przysztej sytuacji Zamawiajgcego w celu zidentyfikowania korzysci i
zagrozen lub zaproponowania okresSlonych rozwigzan w zakresie optymalizacji rachunkowej,
podatkowej lub prawnej;

udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajacego dotyczacych kwalifikacji zdarzen gospodarczych,
w szczegolnosci zdarzen, co do ktdrych wystepuje niejednolite stanowisko, orzecznictwo, interpretacje
oraz wystepowania do organdéw administracji w celu uzyskania jakiegokolwiek: rozstrzygniecia,
decyzji, stanowiska, interpretacji;

zajmowania sie sprawami gospodarczymi Zamawiajgcego, w tym akceptacja faktur sprzedazy w
systemie KSeF;

optacania w jakiejkolwiek formie zobowigzan podatkowych i innych Zamawiajacego;

wystawiania  faktur  sprzedazy,  faktur  korygujacych, not  obcigzeniowych, not
korygujacych, kompensat;

analizy uméw zawartych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczag (w tym takze umow o
prace, zlecenie/o dzieto);

dokumentowania operacji magazynowych i sporzadzanie spiséw z natury, a takze ich wycena (tzw.
remanentow);

sporzadzania deklaraciji i obliczanie podatkdw lokalnych, podatkéow od czynnosci cywilno-prawnych,
podatkéw od spadkéw i darowizn;

sporzadzania ewidencji przebiegu pojazdu zaréwno dla celéw podatku dochodowego jak i podatku
VAT;
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r. analizy, ustalania, monitorowania, rozliczania ani ewidencjonowania tzw. ztych dtugéw, w tym
korekt w zakresie podatku od towardw i ustug oraz podatkéw dochodowych (CIT, PIT) wynikajgcych
zZ nieuregulowanych naleznosci lub zobowigzan;

s. skfadania sprawozdan finansowych do RDF (Repozytorium Dokumentéw Finansowych Krajowego
Rejestru Sadowego) oraz e-US;

t. doradztwa podatkowego rozumianego w szczegolnosci jako planowanie podatkowe i analiza
mozliwosci obnizenia zobowigzan podatkowych oraz informowanie Zamawiajgcego o zmianach w
przepisach podatkowych;

u. doradztwa kadrowego, w tym w zakresie zatrudniania cudzoziemcdw i uzyskiwania pozwolen na
prace, lub zatrudniania na podstawie innych przepiséw niz kodeks cywilny i kodeks pracy;

v. doradztwa kadrowego w zakresie mozliwosci i warunkéw wykonywania pracy przez osoby zatrudnione
w dowolnej formie przez Zamawiajgcego poza granicami RP;

w. doradztwa zasitkowego — w zakresie mozliwosci i wysokosci, a takze prognoz i symulacji uzyskania
zasitkdbw chorobowych, macierzynskich, rehabilitacyjnych i innych przewidzianych w ustawie o
$wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa lub
wynikajacych z innych ustaw;

x. doradztwa w zakresie zezwolen, koncesji, pozwolen, decyzji lub innego rodzaju zgdd koniecznych do
zgodnego z prawem wykonywania danego rodzaju dziatalnosci na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i
poza nig;

y. przygotowanie wnioskow kredytowych i podobnych;

z. obstugi prawnej podmiotdw gospodarczych;

aa. konfiguracji KSeF, nadawania/odwotywania Uprawnien KSeF i zarzadzania nimi;

bb. wystawiania/akceptacji faktur sprzedazy w KSeF w imieniu Zamawiajacego;

cc. utrzymanie integracji i serwisu oprogramowania zamawiajgcego wspotpracujgcego z KSeF;

dd. monitoringu dostepnosci KSeF oraz obstugi incydentéw po stronie KSeF;

ee.

§ 2. USLUGI DODATKOWE

1. Czynnosci nieobjete zakresem wskazanym w niniejszym OWU oraz Umowie, w tym czynnosci wskazane w
ramach wylgczen w §1 powyzej, mogg zostaC zrealizowane na rzeczy Zamawiajgcego jako Ustugi
dodatkowe.

2. W przypadku gdy wynagrodzenie za realizacje danej Ustugi lub Ustug dodatkowych nie zostato okreslone
w Cenniku, Wykonawca dokonuje indywidualnej wyceny takiej Ustugi/Ustugi dodatkowe;j.

3. Czynnosci w ramach Ustug dodatkowych sg realizowane na podstawie odrebnych zlecen. Zlecenie takiej
Ustugi wymaga zlozenia zapytania o Ustuge dodatkowg przez Zamawiajgcego oraz potwierdzenia co
najmniej jej zakresu, kosztu oraz terminu realizacji przez Wykonawce wraz z potwierdzeniem przyjecia
takiego zlecenie do realizacji, co najmniej w formie dokumentowej.

4. Wykonawca moze odmowic przyjecia zlecenia Ustugi dodatkowej do realizacji bez koniecznosci podawania
przyczyny.

5. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy pocigga za soba rowniez zakonczenie S$wiadczenia Ustug
dodatkowych, chyba ze Strony ustalg odrebnie inaczej.

6. Jesli w ramach zlecenia Ustugi dodatkowej, nie okreslono inaczej, do realizacji Ustugi dodatkowej stosuje
sie postanowienia Umowy oraz niniejszego OWU, w tym w szczegdlnosci w zakresie praw i obowigzkéw
Stron.

ROZDZIAL V: DOKUMENTACIA
§ 1. DOSTARCZANIE DOKUMENTACII DO WYKONAWCY

1. Ustugi Wykonawcy s3 realizowane na podstawie przedktadanych przez Zamawiajgcego informacji oraz
dokumentdéw/dokumentéw zrédtowych.

2. Przez dokumenty Zrédtowe Strony rozumiejg wszelkie materiaty stanowigce podstawe dokonywania
zapiséw w odpowiednich ksiegach, rejestrach, ewidencjach czy innej dokumentacji, w tym dokumenty
kadrowe oraz inne dokumenty, materiaty i informacje stanowigce podstawe do realizacji przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajgcego zleconych Ustug oraz Ustug dodatkowych.

3. O ile Strony nie postanowig inaczej, Zamawiajgcy dostarcza dokumenty Zrodtowe za dany miesigc
najpdzniej do 10. dnia miesigca nastepnego; jezeli 10. dzien przypada w dzien wolny od pracy, termin
uptywa w pierwszym dniu roboczym po nim, z uwzglednieniem jednak ustawowych terminéw realizacji
obowigzkéw ksiegowych/rozliczeniowych czy kadrowych i ptacowych:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) przez KSeF — dla faktur ustrukturyzowanych;
b) elektronicznie (e-mail/system) — dla dokumentow spoza KSeF.

Zamawiajacy dostarcza dokumenty zrodtowe Wykonawcy na wiasny koszt i ryzyko.
Wykonawca moze uzgodni¢ z Zamawiajacym odrebnie, ze dokumenty niezbedne dla realizacji Ustug
objetych Umowg bedg przekazywane za posrednictwem wybranej infrastruktury informatycznej, w tym
oprogramowania dostarczanego przez podmiot trzeci. W takim przypadku Zamawiajacy przed
przystapieniem do korzystania z takiej infrastruktury zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami jej
uzycia, w tym warunkami licencyjnymi udostepnianymi przez jej dostawce. Wykonawca nie jest dostawca
takiej infrastruktury i nie odpowiada za szkody poniesione przez Zamawiajacego w wyniku lub w zwigzku
z jej uzyciem, jak réwniez jej awarie czy przerwy w dostepie.
W przypadku gdy Zamawiajacy nie dostarczy w terminie jakichkolwiek dokumentéw Zzrddtowych,
Wykonawca jest uprawniony do przyjecia zatozenia, ze w danym okresie rozliczeniowym taka
dokumentacja nie powstata (bez koniecznosci weryfikowania tego z Zamawiajgcym) i zrealizowac¢ Ustuge
zgodnie z tym zatozeniem, z zastrzezeniem jednak, ze w takim przypadku Wykonawca nie jest
zobowigzany do przygotowania i przestania do jakichkolwiek urzeddéw czy instytucji jakichkolwiek
dokumentdw, w tym w szczegdlnosci deklaracji czy innych dokumentdw rozliczeniowych by uniknac
mozliwosci poswiadczenia nieprawdy badz innych negatywnych konsekwencji dla siebie lub
Zamawiajgcego.
W przypadku brakéw dokumentdw w KSeF po stronie Zamawiajgcego (np. niezakonczone wystawienie,
brak numeracji, odrzucenie przez KSeF), Wykonawca przetwarza okres rozliczeniowy w oparciu o stan
dostepny.
Dokumenty korygujace w KSeF sg uwzgledniane zgodnie z ich datg wptywu lub zasadami wskazanymi w
przepisach podatkowych.
W przypadku gdy dokumentacja zrodtowa zostanie dostarczona do Wykonawcy z opdznieniem,
Wykonawca jest uprawniony do naliczenia dodatkowego wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustugi w
terminach przyspieszonych. Stawka takiego wynagrodzenia zostanie okreslona w Cenniku, a w przypadku
gdyby taka stawka w Cenniku nie zostata okreslona — w stawce indywidualnie wskazanej Zamawiajacemu
przez Wykonawce, o wysokosci ktdrej Wykonawca poinformuje przed podjeciem czynnosci.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 powyzej, Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnoéci zwiazanej z brakiem realizacji przez Zamawiajacego obowigzkéw wynikajacych z
przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez nienalezytym wykonywaniem lub
niewykonaniem przez Wykonawce Umowy.
Wykonawca moze, ale nie jest do tego zobowigzany zwraca¢ Zamawiajgcemu uwage na oczywiste braki
lub omytki w dostarczonych dokumentach zrédtowych czy przekazanych innych materiatach lub
informacjach jednocze$nie wzywajac Zamawiajgcego do ich uzupetnienia czy poprawienia w wyznaczonym
terminie. Wykonawca nie dokonuje jednak jakiejkolwiek analizy, w tym w szczegolnosci merytorycznej czy
analitycznej dostarczonej mu dokumentacji zrédtowej czy innych materiatéw lub informacji dostarczonych
przez Zamawiajgcego i nie odpowiada za taka ich poprawnos¢ czy kompletnosc itp.
Zamawiajgcy moze zostac¢ zobowigzany do dostarczenia Wykonawcy wskazanych przez niego dokumentéw
lub informacji jeszcze przed rozpoczeciem $wiadczenia przez niego Ustug, w tym w szczegdlnosci gdy jest
to niezbedne w celu zachowania ciggtosci prowadzenia dokumentacji czy rozliczen, w tym dokumentacji
czy informacji dotyczacych Zamawiajgcego od momentu rozpoczecia prowadzenia przez niego dziatalnosci
gospodarczej. Wykonawca moze ustalic z Zamawiajagcym zakres przekazania takiej dokumentacji i
informacji, w tym w sporzadzanej na dzien zawarcia Umowy lub inny dzien liscie kontrolnej badz w inny
sposdb wskazany Zamawiajgcemu.
W przypadku braku dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw zrédtowych lub innych ww.
dokumentéw czy informacji w terminie, Wykonawca moze skorzysta¢ z uprawnienia do naliczenia
wynagrodzenia dodatkowego, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej lub:

a) Zawiesi¢ wykonanie Ustugi, ze skutkami okreslonymi w Rozdziale VII §2 niniejszego OWU; albo

b) Wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Zawieszenie i wypowiedzenie, o ktdrym mowa w ust. 11 powyzej, nastepuje w sposob okreslony w VII §2
niniejszego OWU.
W przypadku gdy Zamawiajgcy dostarcza do Wykonawcy dokumentacje, w tym dokumentacje zrédtowa
partiami, jako date realizacji przez niego obowigzkéw w zakresie dostarczenia dokumentacji rozumie sie
dzien dostarczenia ostatniego z dokumentdow.
W przypadku dostarczenia do Wykonawcy ww. dokumentdw czy informacji przez osoby dziatajgce w
imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, dokumenty te i informacje uznaje sie za pochodzace od Zamawiajgcego.
Wykonawca jest uprawniony do przyjecia zatozenia, iz dokumenty Zrédtowe dokumentujgce koszty
(zobowigzania Zamawiajgcego) przekazywane przez Zamawiajgcego zostaty optacone w catosci bez
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18.

10.

2.

3.

wzgledu na informacje zawarte w ich treéci. Zamawiajacy jest samodzielnie odpowiedzialny za
monitorowanie termindw zaptaty oraz sposob ptatnosci oraz dokonywanie ich w sposéb terminowy i
prawidtowy, z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawas

Wykonawca nie bada ani nie bierze odpowiedzialnosci za autentycznos$¢ przekazanych dokumentdw, nie
sprawdza réwniez czy przekazane dokumenty sg oryginatami czy tez jedynie kserokopiami dokumentow
zrodtowych. W przypadku gdy na jednej fakturze znajdujg sie zaréwno zakupy zwigzane z prowadzong
dziatalnoScig gospodarcza jak i zakupy z nig niezwigzane, Zamawiajacy jest zobowigzany do oznaczenia w
niebudzacy watpliwosci sposdb zakupdw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

§ 2. PRZECHOWYWANIE I WYDANIE DOKUMENTACII

Dokumentacja tworzona w ramach realizacji Ustug oraz materiaty zwigzane z ich wykonaniem, jak
réwniez dokumenty zrodtowe przekazywane przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej, sg
przechowywane przez Wykonawce przez okres realizacji Umowy, z zastrzezeniem dalszych postanowien
niniejszego paragrafu.

Oryginaty dokumentdéw zrodtowych, jezeli istniejg w formie papierowej, pozostajg w posiadaniu
Zamawiajgcego, ktory jest zobowigzany do ich bezpiecznego przechowywania w sposdb zapewniajacy
ich trwatos¢, integralno$¢ i nienaruszalnosc.

Zamawiajacy moze zadac przekazania kopii dokumentacji elektronicznej sporzadzonej przez Wykonawce.
Zadanie to powinno zosta¢ ztozone w formie dokumentowej (np. e-mailowo) z wyszczegdlnieniem
zakresu zgdanej dokumentaciji.

Dokumenty sporzadzone przez Wykonawce moga zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu wylgcznie za
okresy, za ktdre uiscit on cato$¢ naleznego wynagrodzenia. W przypadku braku zaptaty Wykonawca
przekaze jedynie kopie dokumentéw zrédtowych otrzymanych od Zamawiajgcego.

W przypadku przekazania dokumentacji na zadanie Zamawiajacego w trakcie trwania roku
podatkowego, Wykonawca zostaje zwolniony z obowigzkéw wynikajacych z Umowy w zakresie, w jakim
ich wykonanie wymaga dostepu do przekazanych dokumentéw, z zachowaniem prawa do petnego
wynagrodzenia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany, poprawki lub inne dziatania dokonane przez
Zamawiajacego lub osoby trzecie w przekazanych mu plikach, ksiegach lub ewidencjach.

Dokumentacja sporzadzona w ramach Umowy jest przekazywana w formie elektronicznej, na adres e-
mail Zamawiajgcego wskazany w Umowie, poprzez udostepnienie jej w systemie informatycznym
Wykonawcy lub za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) lub systemu doreczen
elektronicznych, o ile bedzie to wtasciwe dla rodzaju dokumentu.

W zakresie dokumentéw wprowadzonych do KSeF, archiwizacja w KSeF stanowi podstawowy sposéb
przechowywania zgodnie z przepisami, Wykonawca nie jest zobowigzany do utrzymywania odrebnego
repozytorium tych faktur.

Wykonawca jest uprawniony do zachowania kopii, odpiséw oraz notatek z dokumentéw Zrédtowych i
sporzadzonych przez siebie dokumentdw; nie jest zobowigzany do ich wydania Zamawiajgcemu.

Baza programu ksiegowego lub kadrowego stanowi wiasnos¢ Wykonawcy.

§ 3. KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA

Strony uzgadniajg, ze wszelka komunikacja zwigzana z wykonaniem Umowy, w tym przekazywanie

dokumentdw, informacji, wyjasnien, zestawien, raportow, faktur, potwierdzen oraz innych materiatow,

odbywa sie w formie elektronicznej.

Podstawowymi kanatami komunikacji sa:

a) adresy e-mail wskazane w Umowie,

b) systemy informatyczne Wykonawcy (np. platforma do przekazywania dokumentéw lub plikdw),

¢) Krajowy System e-Faktur (KSeF),

d) publiczny system doreczen elektronicznych (e-Doreczenia) — w zakresie dokumentoéw, dla ktérych jego
uzycie jest wymagane lub dopuszczalne.

Dokumenty przekazane w formie elektronicznej uznaje sie za doreczone w dniu ich skutecznego wystania

na adres e-mail drugiej Strony lub udostepnienia w systemie informatycznym, chyba ze Umowa lub

przepisy prawa wymagdajq innej formy.

Strony zobowigzujg sie do biezacego monitorowania swoich skrzynek e-mailowych oraz kont

w systemach wymienionych w ust. 2. Brak reakcji na prawidtowo doreczong wiadomos¢ elektroniczng

nie stanowi podstawy do uchylenia sie od skutkéw doreczenia.

5. Strony mogg wykorzystywac kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis zaufany lub podpis osobisty do
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potwierdzania o$wiadczen woli sktadanych w formie elektronicznej, jezeli wymaga tego charakter
czynnosci lub przepisy prawa.

6. Zmiana adresu e-mail lub innego kanatu komunikacji wymaga poinformowania drugiej Strony co najmniej
z 3-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku takiego zawiadomienia, wiadomosci wystane na
dotychczasowy adres uznaje sie za skutecznie doreczone.

7. Wszelkie zatgczniki i pliki przekazywane drogg elektroniczng uznaje sie za integralng czesc¢
korespondenciji, o ile z jej tresci wynika ich zwigzek z Umowa.

8. W zakresie faktur w KSeF, chwila doreczenia i daty wynikajace z KSeF majg pierwszenstwo przed

korespondencjg e-mail, o ile przepisy nie stanowig inaczej.

ROZDZIAL VI: PRAWA I OBOWIAZKI STRON
§ 1. PRAWA I OBOWIAZKI WYKONAWCY

1.  Wykonawca realizujgc Ustugi jest upowazniony do wspoétdziatania ze wspotpracownikami oraz moze zlecié
wykonanie poszczegdlnych czynnosci w ramach realizacji Umowy czy tez poszczegdlnych Ustug innym —
wybranym przez siebie podmiotom. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania takich
0sdb.

2.  Wykonawca jest uprawniony do wydtuzenia termindw realizacji poszczegdlnych obowigzkéw okreslonych
Umowa, OWU, ustaleniami Stron lub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa w przypadku gdy
dostarczone przez Zamawiajgcego informacje lub dokumenty, w tym dokumenty Zzrédtowe wymagajg
jakichkolwiek korekt, uzupetnien lub dodatkowych wyjasnien.

3. Gtéwnym kanatem komunikacji Stron jest poczta elektroniczna (e-mail), w szczegdlnosci, Wykonawca
przekazuje na podany przez Zamawiajagcego w Umowie adres e-mail informacje o wysokosci zobowigzan
podatkowych oraz sktadek na ubezpieczenia (ZUS), o ile jest to objete zakresem realizowanej na rzecz
Zamawiajacego Umowy. W przypadku gdy Zamawiajacy nie podat adresu e-mail do kontaktu zobowigzany
jest, najpdzniej w dniu zawarcia Umowy do wskazania innej formy komunikacji z nim umozliwiajacej
przekazywanie tych informacji. Tak wskazana przez Zamawiajgcego forma kontaktu podlega akceptaciji
przez Wykonawce, a w przypadku braku akceptacji Zamawiajacy jest proszony o wskazanie innej formy.
W innym przypadku Wykonawca zwolniony jest z obowigzku przekazywania jakichkolwiek informacji, w
tym w szczegdlnosci dot. wysokosci naleznosci podatkowych i ubezpieczeniowych.

4. Wszelkie braki lub btedy w stworzonej w ramach realizacji Umowy przez Wykonawce dokumentacji
powstate z winy Wykonawcy, Wykonawca nieodptatnie poprawia lub uzupetnia na wniosek Zamawiajacego
lub z wtasnej inicjatywy. W przypadku gdy Zamawiajacy, ktdry ujawnit taki btad lub brak, badz powzigt o
nim informacje, nie poinformuje o tym niezwiocznie Wykonawcy, wzywajac go do usuniecia btedu lub
braku badz tez zlecit jego poprawienie lub uzupetnienie innemu podmiotowi czy osobie lub dokonat go
samodzielnie, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode poniesiong w wyniku takiego btedu lub
braku, o ile szkoda nie zostata wyrzadzona umysinie.

5. Inne btedy lub braki Wykonawca moze skorygowac za dodatkowym wynagrodzeniem okreslonym w
Cenniku, a jesli w Cenniku nie przewidziano takiego wynagrodzenia, Wykonawca ustala wysokosc¢ takiego
wynagrodzenia wraz z terminem realizacji tych prac indywidualnie.

6. Wykonawca moze odmowi¢ wykonania danej Ustugi lub realizacji poszczegdinych czynnosci bez
koniecznosci podawania przyczyny, jezeli dokumenty zrodtowe, inne materiaty lub informacje przekazane
mu przez Zamawiajgcego nie sg w ocenie Wykonawcy wystarczajgce do jej prawidtowego wykonania lub
sg niezgodne z obowigzujgcym prawem lub jesli wykonanie takich czynnosci mogtoby narazi¢ ktdrakolwiek
ze Stron na jakakolwiek odpowiedzialnos¢, w tym karna, karno-skarbowa, administracyjna lub wyrzadzi¢
ktdrejkolwiek ze Stron szkode.

7.  Wykonawca jako instytucja obowigzana zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018 o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz o finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2018 poz. 723 ze zm.), podlega obowigzkom i
ograniczeniom przewidzianym tg regulacjg, w tym w szczegdlnosci jest zobowigzany do stosowania
$rodkéw bezpieczenstwa finansowego, w zwigzku z czym moze wymaga¢ od Zamawiajacego, w
szczegolnosci ztozenia stosownych os$wiadczen czy przedtozenia informacji, w terminach wskazanych przez
Wykonawce. Brak udzielenia odpowiedzi lub przekazania informacji, o ktérych mowa w niniejszym ustepie
przez Zamawiajacego lub udzielenia ich we wskazanych przez Wykonawce terminach, uprawnia
Wykonawce do zawieszenia $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego lub wypowiedzenia Umowy w ze
skutkiem natychmiastowym, w trybie, o ktérym mowa w Rozdziale VII § 2 OWU, a Zamawiajgcemu nie
przystuguija z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia.
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Jednorazowe udzielenie przez Zamawiajacego Wykonawcy informacji czy przekazanie dokumentéw czy
materiatdbw w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, nie zwalnia Wykonawcy z
mozliwosci zgdania takich lub innych informacji, materiatéw czy dokumentéw w pdzniejszym czasie.

§ 2. PRAWA 1 OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

W celu realizacji przez Wykonawce Ustug na rzecz Zamawiajgcego, Zamawiajacy udzieli zgodnie z
wytycznymi Wykonawcy bezposrednio Wykonawcy lub wskazanej przez niego osobie, w szczegdlnosci jego
pracownikowi lub wspotpracownikami petnomocnictwa we wszystkich sprawach objetych zakresem
powierzonych Wykonawcy czynnosci, w tym reprezentacji Zamawiajgcego przed stosownymi podmiotami
czy instytucjami.

Termin udzielenia petnomocnictwa zostanie wskazany przez Wykonawce, w przypadku braku wskazania
przez Wykonawce takiego terminu Zamawiajgcy powinien dostarczy¢ petnomocnictwo Wykonawcy
najpdzniej w dniu zawarcia Umowy.

W przypadku braku udzielenia petnomocnictwa, udzielenia nieprawidlowego petnomocnictwa czy
opdznieniu w jego przekazaniu Wykonawcy, Wykonawca jest uprawniony do zawieszenia wykonywania
Ustug na rzecz Zamawiajgcego w trybie, o ktérym mowa w Rozdziale VII § 2 OWU, a Zamawiajgcemu nie
przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia.

Zamawiajacy jest zobowigzany w szczegolnosci do:

a. dochowania starannosci pod wzgledem formalnym przy dokumentowaniu i rzetelnego pod
wzgledem merytorycznym, jak réwniez zgodnego ze stanem faktycznym dokumentowania
operacji gospodarczych podlegajgcym wpisom do ksigg, ewidencji i rejestréw itp.;

b. dochowania ww. starannosci w przygotowaniu i kompletowaniu innej dokumentacji pozostajgcej
nawet w posrednim zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig lub w inny sposéb mogacych
nawet potencjalnie wptyna¢ na realizowane przez Wykonawce Ustugi;

c. powiadomi¢ wymagane przez przepisy obowigzujgcego prawa witasciwe urzedy czy instytucje, w
tym w szczegdlnosci urzad skarbowy o miejscu przechowywania dokumentacji
rachunkowej/ksiegowej oraz podmiocie ja prowadzacym niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od daty wydania ich poza siedzibe Zamawiajgcego;

d. dostarczania do Wykonawcy wszelkich, kompletnych, sprawdzonych pod wzgledem formalnym,
merytorycznym i rachunkowym dokumentéw w tym dokumentdw Zrddtowych, zwigzanych z
prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarczg i niezbednych w celu prawidtowego
wykonania przez Wykonawce Ustug ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych, nie pdzniej niz do 10-
go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdrego te dokumenty dotyczg oraz opisywania
dostarczonych dokumentéw w sposdb umozliwiajacy ich witasciwe ujecie w dokumentacji. W
przypadku gdy liczba dokumentéw Zzrédtowych przekroczy liczbe odrebnie wskazang przez
Wykonawce, Wykonawca moze zobowigza¢ Zamawiajgcego do dostarczania dokumentacji w
terminach tygodniowych — tj. do ostatniego dnia roboczego tygodnia nastepujacego po tygodniu,
ktérego dokumenty dotycza. Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajgcemu bardziej szczegétowe
wytyczne co do opisywania czy kompletowania dokumentacji, w tym kwalifikowania danych
zdarzen wedtug okreslonej klasyfikacji. Dostarczana do Wykonawcy dokumentacja w formie
papierowej powinna by¢ kazdorazowo utozona w odpowiednim porzadku chronologicznym oraz
porzadku tematycznym, co najmniej wediug podzialu — na dokumenty sprzedazy, zakupu,
dokumenty kadrowe i kadrowo-ptacowe. W zakresie dostarczania dokumentacji Zamawiajacy
zobowigzany jest réwniez do dochowania pozostatych obowigzkéw okreslonych niniejszym
owu;

e. jesli Wykonawca nie okreslit inaczej odrebnie, Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazywania
informacji oraz dokumentéw, niezbednych w celu realizacji Ustug obstugi kadrowo-ptacowe;.
Informacje, oraz dokumenty, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim powinny by¢ dostarczane
Wykonawcy niezwtocznie po ich powstaniu badz zdarzeniu, z ktérym sg zwigzane, nie pdzniej niz
w terminach umozliwiajgcych Wykonawcy sprawnga i terminowa realizacje obowigzkdw;

f. przeprowadzania inwentaryzacji sktadnikow maijatku z czestotliwoscig i w sposdb okreslony
przepisami prawa oraz dostarcza¢ do Wykonawcy odpowiednie dokumenty inwentaryzacyjne;

g. informowania Wykonawcy, nie pdzniej jednak niz w dniu dostarczenia dokumentéw o wszelkich
zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na prowadzenie dokumentacji ksiegowej oraz kadrowo-
ptacowej. Informacja taka powinna mie¢ co najmniej forme dokumentowg. Dotyczy to w
szczegoblnosci:

- informowania Wykonawcy o nieoptaconych w catosci lub czesci zobowigzaniach wynikajacych z
otrzymanych faktur, w przypadku uptywu 90 dni od daty ptatnosci okreslonej na fakturze lub w
umowie, zlecajgc Wykonawcy dokonanie korekty kwoty podatku VAT wynikajacego z tej faktury
zgodnie z obowiazujgcymi przepisami w tym zakresie;

- informowania Wykonawcy o dokonanych ptatnosciach gotéwkowych, w przypadkach, w ktdrych
dokonanie takich ptatnosci na podstawie przepiséw o podatku dochodowym od oséb fizycznych
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lub podatku dochodowym od 0séb prawnych ma wptyw na ustalenie wartosci przychodu i kosztu
podatkowego;

- informowania Wykonawcy o szczegdtach dokonanych transakcji oraz powigzaniach pomiedzy
ich uczestnikami w zakresie niezbednym do ich prawidtowego wykazania w dokumentacji;

- informowania Wykonawcy o transakcjach objetych obowigzkiem stosowania mechanizmu
podzielonej ptatnosci w przypadku gdy z dokumentu nie wynika taka informacja lub mechanizm
podzielonej ptatnosci zostat zastosowany pomimo braku takiego obowigzku;

- informowania o wszystkich zdarzeniach powodujgcych zmiany w stanie oraz ilosci sktadnikow
majatkowych, w szczegdlnosci o zawarciu, rozwigzaniu lub wygasnieciu umdw, ktdrych jedng ze
stron jest Zamawiajgcy, wykazywania wszelkich przychodéw podlegajgcych opodatkowaniu w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, informowania o innych przychodach Ilub
zdarzeniach, majacych lub mogacych mie¢ wptyw na zobowigzania z dziatalno$ci gospodarczej, a
takze o dokonanych czynnosciach, ktére powinny zosta¢ zakwalifikowane jako sprzedaz;

- informowania Wykonawcy o wszelkich innych zdarzeniach faktycznych i prawnych, ktére moga
mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym wptywajacych na status Zamawiajgcego jako podatnika
czy zakres jego praw lub obowigzkéw w $wietle powszechnie obowigzujgcego prawa, powstaniu
lub zmianie obowiazku prowadzenia rachunkowosci w wybrany w Umowie sposéb, zmianie formy
opfacania podatku, powstania obowigzku zarejestrowania sie jako podatnik VAT lub dokonaniu
takiej rejestracji, wszelkich zmianach dotyczacych formy czy zakresu prowadzonej przez
Wykonawce dziatalno$ci (w tym przyktadowo procesdw przeksztatcenia, potaczenia czy podziatu),
jak réwniez zmiany obowiazkéw Zamawiajacego jako pracodawcy oraz pfatnika sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, w tym w szczegdlnosci zmian w stanie zatrudnienia oraz jego przebiegu,
w tym kwestiami wynagrodzen, okolicznosci zwigzanych ze zmiang, w tym powstaniem i
wygasnieciem obowigzkdw w zakresie ubezpieczenn spotecznych, jak réwniez zwigzanych z
obowigzkami w zakresie nawigzywania umoéw cywilnoprawnych;

- przekazywania aktualnych informacji o terminach ptatnosci i prowadzeniu rozrachunkéw dla
celéw realizacji obowiazkéw dotyczacych niesciggalnych ptatnosci i korekt deklaracji wynikajacych
z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

niezwtocznego, nie pozniej niz kolejnego dnia roboczego od dnia wystgpienia takiej okolicznosci
czy zdarzenia, o wszelkich zdarzeniach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na:

- wszczecie lub nawet potencjalng mozliwo$¢ wszczecia postepowania administracyjnego,
podatkowego, karno-skarbowego, karnego, sadowego lub jakiejkolwiek kontroli czy inspekcji w
zwigzku z prowadzong przez Zamawiajgcego dziatalnoscig gospodarczg, w tym w szczegdlnosci
w zakresie zwigzanym z realizowanymi Ustugami;

- wszelkich innych zdarzeniach ktére maja lub mogg mie¢ wplyw na realizacje Umowy, w
szczegolnosci takich jak otwarcie likwidacji, zakonczenie likwidacji, procesy podziatu, potaczenia,
przeksztatcenia, wszczecie postepowania upadtosciowego i podobne;

niezwiocznego uzupetniania brakéw w dostarczonej dokumentacji, udzielania wyczerpujacych i
jednoznacznych wyjasnien na zapytania Wykonawcy oraz stosowania sie do jego zalecen;
poinformowania Wykonawcy o zmianach dotyczacych formy opodatkowania, obowigzku
prowadzenia okreslonych ewidencji ksiegowych, obowigzku opodatkowania w zakresie podatku
VAT oraz innych zdarzeniach ktére maja wptyw na realizowang Ustuge oraz jej zakres, w tym
przyktadowo: prowadzenie ksiegi czy ewidencji, rozliczenia w zakresie podatku VAT, rozliczenia
w zakresie naliczania ptac oraz w zakresie kadr i ptac.

Inne:

W przypadku braku opisu i usystematyzowania przekazywanych przez Zamawiajacego dokumentéw w
sposob okreslony przez Wykonawce, Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi, w tym w szczegdlnosci w zakresie przyporzadkowania i zaszeregowania kategorii
kosztow i zakupow towardw, jak rowniez nieprawidtowe ustalenie naleznosci podatkowych.

Naruszenie przez Zamawiajgcego obowigzkéw wynikajacych z Umowy, niniejszego OWU lub odrebnych
ustalen z Wykonawca, Wykonawca:

a.

b.

C.

jest uprawniony do zawieszenia realizacji Ustug, zgodnie z trybem okreslonym w Rozdziale VII §
2 niniejszego OWU;

jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z trybem
okreslonym w Rozdziale VII § 2 niniejszego OWU;

nie podnosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku lub w
wyniku braku realizacji Ustugi lub zrealizowania jej w sposéb nieprawidtowy (odpowiedzialnosc¢
jest wylaczona do granic dopuszczalnych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa).

W przypadku gdy zgodnie z wybranym przez Zamawiajgcego zakresem Ustugi, Wykonawca sporzadza i
wysyta dla Zamawiajgcego pliki elektroniczne JPK_V7, Zamawiajacy, o ile Wykonawca nie wskazat mu
inaczej, jest zobowigzany do oznaczenia wiasnych faktur sprzedazy kodami grup towarowych GTU od
GTU_01 do GTU_13 oraz kodem TP. Wykonawca nie dokonuje weryfikacji poprawnosci oznaczenia
dokonanego przez Zamawiajgcego.
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Oznaczenie, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej powinno by¢ dokonane poprzez opisanie i naniesienie na
fakturze wiasciwego (prawidtowego) dla danego przypadku kodu w sposdb trwaty i w petni widoczny.

W przypadku gdy faktury sprzedazowe przekazywane sg przez Zamawiajgcego do Wykonawcy z
wykorzystaniem infrastruktury informatycznej, Zamawiajgcy moze tez ww. oznaczenie nanosi¢ z
wykorzystaniem tej infrastruktury, kierujac sie instrukcjami wyswietlanymi w tym oprogramowaniu.

W przypadku gdy Zamawiajgcy dostarcza Wykonawcy samodzielnie wygenerowany plik JPK_V7,
Wykonawca nie dokonuje jakiejkolwiek weryfikacji czy ingerencji w taki przekazany plik, przyjmujac za
poprawne dane wskazane w nim przez Zamawiajgcego. Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu odpowiedni
format w jakim powinien zosta¢ przekazany plik oraz sposdb w jaki powinien by¢ dostarczany.

W przypadku gdy Zamawiajgcy otrzyma wezwanie do skorygowania lub uzupetnienia jakichkolwiek
dokumentéw, w tym deklaracji przekazywanych w ramach Ustugi przez Wykonawce od stosownych
urzeddéw czy innych instytucji, Zamawiajacy jest zobowigzany w dniu nastepujgcym po dniu jego
odebrania, przekazac takie wezwanie Wykonawcy.

W przypadku gdy wezwanie jest wynikiem zawinionego btedu Wykonawcy, Wykonawca przygotuje
stosowng odpowiedz, chyba, ze nie dysponuje stosownymi informacjami czy dokumentami. W takim
przypadku odpowiedz zostanie przygotowana wylgcznie w przypadku, gdy Zamawiajgcy w terminie
wskazanym przez Wykonawce przekaze mu niezbedne do przygotowania odpowiedzi dokumenty i
informacje.

W przypadku gdy wezwanie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej jest wynikiem innej okolicznosci niz
zawiniony btad Wykonawcy, Wykonawca moze przygotowac na zlecenie Zamawiajacego odpowiedz z
korektg lub uzupetnieniem brakéw za odrebnym wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku lub wskazanym
przez Wykonawce odrebnie.

W przypadku gdy Zamawiajgcy dostrzeze biad lub brak w dokumentach zrodtowych lub informacjach
przekazywanych Wykonawcy w celu realizacji Ustug, zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
o tym Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca wskaze, Zamawiajagcemu procedure dziatania w celu
ew. uzupetnienia lub poprawienia braku, a w przypadku gdy taki bfad lub brak powoduje koniecznos¢
podjecia przez Wykonawce dodatkowych dziatan lub czynnosci, Wykonawca wskaze rowniez
Zamawiajgcemu ich koszt. Zamawiajgcy samodzielnie decyduje o zleceniu tych dodatkowych dziatan czy
czynnosci Wykonawcy, z zastrzezeniem jednak, ze w przypadku takim Wykonawca nie jest odpowiedzialny
za skutki zdarzen wynikajgcych z przekazania mu btednych lub brakujgcych dokumentéw badz informacji.
Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazywania Wykonawcy wszelkich dokumentéw Zrédtowych lub
informacji w jezyku polskim. W przypadku przekazywania dokumentéw Zrédtowych badz informacji w
innym jezyku powinny zostac one przettumaczone przez ttumacza przysiegtego, chyba ze Wykonawca w
drodze indywidualnych uzgodnien z Zamawiajgcym wyrazi zgode na przyjecie innego ttumaczenia.
Realizacja Ustug w jezyku obcym, w tym prowadzenie korespondencji w takim jezyku wymaga odrebnego
uzgodnienia z Wykonawcg oraz podlega dodatkowej optacie w wysokosci indywidualnie wskazanej przez
Wykonawce, po ustaleniu zakresu czynnosci realizowanych w jezyku obcym.

W przypadku zajscia okolicznosci wptywajacych na forme oraz zakres realizowanych przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajacego Ustug, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu warunki realizacji tak zmienionego
zakresu Ustugi, a uzgodnienie takich nowych warunkéw realizacji Ustugi nie wymaga zmiany Umowy. W
przypadku gdy Zamawiajacy nie akceptuje zmienionego zakresu Ustugi, jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, z zachowaniem jednak przez Wykonawce uprawnienia
do otrzymania wynagrodzenia za rozpoczety okres rozliczeniowy. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, nie wylacza uprawnienia Wykonawcy do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych, w przypadku poniesienia przez niego w wyniku tego dziatania szkody w wysokosci
przewyzszajgcej optacong przez Zamawiajgcego kwote.

Do skladania os$wiadczen w imieniu Zamawiajgcego w zakresie realizacji niniejszej Umowy, jest
uprawniona wytacznie osoba posiadajgca odpowiednie umocowanie od Zamawiajgcego. Wykonawca jest
uprawiony do weryfikacji we wiasnym zakresie takiego umocowania oraz jego zakwestionowania bez
podawania przyczyny.

W przypadku gdy Zamawiajacy umocowat do sktadania oSwiadczen, w zakresie, o ktérym mowa w ust.
15 powyzej kilka osdb, Wykonawca moze zazadac by wskazat on jednego, ktory bedzie uprawniony do
reprezentacji go w stosunkach z Wykonawca.

Zamawiajacy jest zobowigzany do niezwtocznego informowania o odwotaniu, wygasnieciu czy zmianach
w zakresie umocowania petnomocnika, ktory realizowat w jego imieniu i na jego rzecz prawa i obowigzki
zwigzane z wykonaniem Umowy. W przypadku braku przekazania Wykonawcy takiej informacji,
Wykonawca jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajacego za dziatania i
zaniechania powstate w zwigzku z dziataniem takiego petnomocnika lub wzgledem niego.

Strona 11z 17



10.

11.
12.

13.

14.

ROZDZIAL VII: INNE POSTANOWIENIA WSPOLNE
§ 1. WYNAGRODZENIE

Z tytutu $wiadczenia Ustug Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w Cenniku — dla
wybranej przez Zamawiajacego formy oraz wariantu Ustugi.

W przypadku gdy wynagrodzenie Wykonawcy, zgodnie z Cennikiem uzaleznione jest od liczby ,,zapisow
ksiegowych, przez zapis taki rozumie sie kazdg operacje ksiegowg dokonang na podstawie dokumentu zrédtowego
dostarczonego przez Zamawiajgcego, a takze dokumenty wewnetrzne dot. m.in. rdznic kursowych, amortyzacji,
listy ptac (w tym naliczenia skfadek wiascicielskich), zestawienia optat i prowizji bankowych, ksiegowania na
podstawie dodatkowych ewidencji — kazda pozycja ksiegi rachunkowej jest uwazana za zapis. Za ,zapis ksiegowy”
uwaza sie takze dokumenty przedtozone a nieksiegowane z uwagi na wczesniejsze zaewidencjonowanie lub brak
zwigzku z prowadzang dziatalno$cig gospodarcza. Zapisem ksiegowym sg takze potwierdzenia przelewdw, jesli
powstanie obowigzku podatkowego jest zwigzane z faktem uiszczenia lub otrzymania ptatnosci. Dokumenty o
znacznym stopniu skomplikowania, w szczegdlnosci takie jak dokumenty dot. wewnatrzwspdinotowej dostawy,
wewnatrzwspdlnotowego nabycia, importu, eksportu ustugi i towaréw, dokumenty objete odwrotnym obcigzeniem
w podatku VAT moga by¢ traktowane jako wieksza liczba zapiséw (tj. 1 dokument = 2 zapisy ksiegowe).

Oprocz wynagrodzenia przewidzianego w ust. 1 Wykonawcy przystuguje dodatkowe wynagrodzenie w przypadku
zZlecenia Wykonawcy Ustug dodatkowych. Ustugi dodatkowe zlecane sg w trybie, o ktdrym mowa w ninigjszym
OWU. Wysoko$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustug dodatkowych okreslona zostata w Cenniku lub w drodze
indywidualnych ustalen Stron. W przypadku gdy Wykonawca nie wskazat inaczej przyjmujac do realizacji Ustuge
dodatkowa, pfatno$¢ wynagrodzenia za Ustuge dodatkowg nastepuje z dotu — koszt Ustugi dodatkowej zostaje
doliczony do faktury obejmujacej wynagrodzenie Wykonawcy w najblizszym okresie rozliczeniowym przypadajgcym
po miesigcu, w ktérym Ustuga dodatkowa byta realizowana.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji wszelkich czynnosci, ktdre nie zostaty uwzglednione w Cenniku jest ustalane w
sposéb indywidualny.

Cennik jest integralng czescig Umowy, przy czym Wykonawca jest uprawniony do jego zmiany w trybie, o ktérym
mowa w Rozdziale VIII, co nie stanowi zmiany Umowy. Cennik moze réwniez by¢ na biezaco uzupetniany o ustugi
wczesniej tam niewymienione.

W przypadku gdy zgodnie z ustaleniami Stron dane Ustugi, Ustugi dodatkowe lub poszczegdlne czynnosci maja
zostaé rozliczone na podstawie czasu pracy Wykonawcy, Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego dostarczy
zestawienie takiego czasu pracy w formie przez siebie wybranej. W przypadku gdy Zamawiajacy wnosi uwagi do
tak sporzadzonego zestawienia, zobowigzany jest do ich przekazania Wykonawcy nie p6zniej niz w ciggu 5 dni od
dnia przestania mu faktury albo zestawienia czasu pracy. W przypadku braku zgtoszenia uwag przez
Zamawiajgcego, w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy nie wnosi uwag do
przedstawionego czasu pracy i rozliczenia. W przypadku gdy Zamawiajacy zgtosit uwagi do zestawienia czasu pracy,
Strony zgodnie uzgadniajg zakres niezbednej korekty lub wyjasnienia do tak przygotowanego przez Wykonawce
zestawienia.

Wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez Wykonawce w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego (opfaty skarbowe,
koszty korespondenciji tradycyjnej, itp.) obcigzajg Zamawiajacego oraz podlegajg zwrotowi przez Zamawiajgcego
Wykonawcy na podstawie zestawienia kosztow. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca moze przedstawic réwniez
dokumenty potwierdzajace ich poniesienie.

W przypadku czynnosci niezleconych, ktérych niewykonanie w sposdb pilny grozitoby odpowiedzialnoscia
finansowa, karng lub inng Zamawiajacego badz powstaniu po jego stronie szkody, zastosowanie ma stawka
okreslona w Cenniku. Za czas Swiadczenia Ustugi uznaje sie takze czas dojazdu/powrotu do miejsca jej wykonania,
innego niz biuro Wykonawcy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 7 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT/ustrukturyzowanej.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 platne jest z dotu. Faktury beda wystawiane przez Zamawiajgcego
niezwtocznie po wykonaniu ustugi i dostarczane drogg elektroniczng na adres e-mail Zamawiajacego, na co
Zamawiajgcy wyraza zgode.

W przypadku op6znienia w ptatno$ciach naliczane bedg odsetki maksymalne za opdznienie.

W przypadku jakiegokolwiek opdznienia w pfatnosciach, Wykonawca ma prawo na ryzyko i odpowiedzialnos¢
Zamawiajgcego wstrzymac sie z realizacjg ustug objetych niniejszg Umowa, dokonujgc zawieszenia ich realizacji
zgodnie z Rozdziatem VII § 2 OWU.

Wykonawca jest uprawniony do otrzymania petnego wynagrodzenia nawet pomimo faktycznego braku realizacji
Ustug, w przypadku gdy byt gotowy by Ustugi wykonad, ale doznat przeszkody z przyczyn dotyczacych
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie moze dokonywac jakichkolwiek potracen przystugujgcych mu wierzytelnosci z wzajemnymi
wierzytelnosciami przystugujgcymi Wykonawcy na podstawie Umowy.

”

§ 2. CZAS TRWANIA UMOWY. ZAKONCZENIE WSPOLPRACY

1. Ustugi realizowane s od dnia wskazanego w Umowie.
2. Jesdli Strony nie postanowity inaczej w Umowie, Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
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W przypadku zmian w zakresie Ustug, w tym w przypadku zlecenia Wykonawcy realizacji Ustug
dodatkowych, Strony okreslg terminy realizacji tych Ustug.

Umowa moze zostaC rozwigzana przez kazdg ze Stron w drodze wypowiedzenia z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Poza przypadkami okreslonymi w pozostatych zapisach niniejszego OWU, Wykonawca jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a. opdznienia Zamawiajgcego z zaptatg na rzecz Wykonawcy jakiegokolwiek wynagrodzenia lub jego
czesci 0 co najmniej 10 dni;

b. niewykonania innych obowigzkéw przez Zamawiajacego (réwniez innych niz wskazane w
pozostatych czesciach niniejszego OWU, gdzie wprost wskazano na mozliwo$¢ wypowiedzenia);

c. zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Zamawiajgcego;

d. powziecia watpliwosci co do prawdziwosci czy autentycznosci sktadanych przez Zamawiajacego
os$wiadczen, przekazywanych informacji czy dokumentdw;

e. upadtosci lub likwidacji Zamawiajacego;

f. realizacji przez Zamawiajgcego praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub zwigzanych z
jej realizacja w sposob sprzeczny z zasadami dobrych obyczajow lub z naruszeniem zasad
wspoizycia spotecznego;

g. gdy Swiadczenie Ustugi lub Ustug pozostaje zawieszone, zgodnie z niniejszym OWU przez okres
dtuzszy niz 2 miesigce;

h. braku wspdipracy ze strony Zamawiajgcego poprzez niedostarczanie dokumentdéw lub
niewyjasnianie watpliwosci, przez okres dtuzszy niz 14 dni, liczac od dnia otrzymania
wezwania/upomnienia od Wykonawcy.

Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razacego naruszenia przez Wykonawce obowigzkdw umownych, pod warunkiem jednak uprzedniego
bezskutecznego wezwania do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem mu odpowiedniego, nie krotszego
niz 14 dni terminu do usuniecia naruszen.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno kazdorazowo mie¢ forme pisemng pod rygorem
niewaznosci.

Jesli Wykonawca inaczej nie wskazat, Umowa moze zostaé wypowiedziana zaréwno w catosci, jak i w
czesci, przy czym czesci tj. wylgcznie w zakresie Ustug ksiegowych, albo kadrowo-ptacowych albo
poszczegdlnych zleconych Ustug dodatkowych. W przypadku gdy wypowiedzenie ma dotyczy¢ wytacznie
czesci Ustug lub Ustug dodatkowych, powinno zosta¢ do wskazane bezposrednio w oSwiadczeniu Strony,
ktéra ta wypowiedzenie kieruje do drugiej Strony.

Wykonawca moze zawiesic realizacje Ustugi w przypadkach okreslonych w niniejszym OWU, jak réwniez
w innych przypadkach gdy istnieje ryzyko, ze w wyniku braku realizacji przez Zamawiajacego jego
obowigzkéw Wykonawca nie bedzie mdgt wykonaé swoich obowigzkdw w sposéb nalezyty, w tym w
szczegdlnosci gdy istnieje ryzyko, ze dziatania podejmowane przez Wykonawce mogg zosta¢ uznane za
niezgodne z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa lub dane dziatanie mogtoby narazi¢ jedna
ze Stron na odpowiedzialnos¢ badz szkode.

Wykonawca jest uprawniony do petnego wynagrodzenia za okres, w ktdérym realizacja Ustugi pozostaje
zawieszona.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajacego za zdarzenia w okresie, w ktdrym
realizacja Ustugi pozostata zawieszona oraz powstate w wyniku czy w zwigzku z tym zawieszeniem. Ustugi
podlegajg ponownemu podjeciu na warunkach okreslonych przez Wykonawce oraz w terminie przez niego
okreslonym jednak dopiero po spetnieniu przez Zamawiajacego nastepujgcego warunku:

a. w przypadku gdy zawieszenie nastgpito z powodu braku dostarczenia przez Zamawiajgcego
informacji lub dokumentacji, w tym dokumentdw Zrédtowych lub w zwigzku z dostarczeniem ich
w formie nieprawidtowej — po jej uzupetnieniu lub poprawieniu;

b. w przypadku gdy zawieszenie nastapito z powodu braku ptatnosci przez Zamawiajgcego — po jej
petlnym uregulowaniu wraz z naleznymi odsetkami.

Wykonawca jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenie Ustugi lub Ustug réwniez w przypadku
zawieszenia przez Zamawiajgcego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W takim przypadku zawieszenie
trwa do dnia zawiadomienia przez Zamawiajacego o odwieszeniu dziatalnosci.

Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze dotyczy¢ zarowno catosci Ustugi jak i poszczegdinych ich czesdi, tj.
wytgcznie w zakresie ustug ksiegowych, albo kadrowo-ptacowych albo poszczegdinych zleconych Ustug
dodatkowych.

Wykonawca kazdorazowo informuje Zamawiajacego o zawieszeniu $wiadczenia Ustug. Informacja o
zawieszeniu $wiadczenia Ustug zostaje przekazana Zamawiajgcemu e-mailowo.
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15. W przypadku gdy zawieszenie ma dotyczy¢ wytacznie czesci Ustug lub Ustug dodatkowych, zostanie to
wskazane bezposrednio w informacji, o ktérej mowa w ust. 14.

16. W czasie zawieszenia S$wiadczenia Ustug, Wykonawca nie jest zobowigzany do podejmowania
jakichkolwiek czynnosci w celu lub w zwigzku z realizacjg Umowy, chyba Ze zawieszenie dotyczy wytacznie
czesci Ustug, w takim przypadku Wykonawca nie jest zobowigzany do podejmowania jakichkolwiek
czynnosci w celu lub w zwigzku z realizacja tej cze$ci Umowy, ktdrej realizacja ulegta zawieszeniu.

17. Oile Wykonawca inaczej nie wskaze, w informaciji, o ktérej mowa w ust. 14, Umowa lub jej cze$¢ pozostaje
zawieszona od dnia, w ktérym nastagpita przyczyna uzasadniajaca dokonanie zawieszenia.

18. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za skutki wynikajace z zawieszenia realizacji Umowy pozostaje wytaczona
w maksymalnym zakresie tj. z zastrzezeniem szkody, ktdrg Wykonawca wyrzadzit Zamawiajgcemu
umysinie.

§ 3. ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca posiada wazng polise ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przy
wykonywaniu Ustug.

Wykonawca oraz osoby, ktérymi Wykonawca postuguje sie w wykonaniu Ustugi ponoszg odpowiedzialno$¢ wobec
Zamawiajgcego wylacznie za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego bezposrednio na skutek naruszenia przez
Wykonawce obowiazujacych przepiséw prawa, niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
postanowien niniejszej Umowy jedynie w wyniku razacego niedbalstwa oraz w granicach szkody rzeczywistej
poniesionej przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem zdania kolejnego. taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
wzgledem Zamawiajgcego bez wzgledu na tytut i podstawe tej odpowiedzialnosci (w tym odpowiedzialnosci z tytutu
ewentualnych zobowiazan pozaumownych, na przyktad odpowiedzialnosci deliktowej) zostaje ograniczona do
facznej wysokosci 50000,00 ztotych. Ograniczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy szkody
wyrzadzonej umysinie.

Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za utracone korzysci.

Okoliczno$¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego wynikta szkoda, stanowito niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie istniejgcego uprzednio zobowigzania, wylacza roszczenia o naprawienie szkody z tytutu czynu
niedozwolonego.

Dodatkowo Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

a. prawidtowos$¢ dokumentacji Zamawiajacego, w tym prowadzonej przez niego lub dla niego dokumentaciji
ksiegowej/rachunkowej oraz kadrowo-ptacowej przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug w ramach Umowy.
Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy Ustuge dodatkowg polegajagca na odptatnym audycie wczesniej
prowadzonej przez Zamawiajgcego dokumentacji;

b. za skutki podatkowe i inne nastepstwa w tym nieprawidtowosci zwigzane z dokonaniem pfatnosci
gotowkowych, dokonaniem przelewdw na nieprawidtowe konto tj. konto nie wskazane na tzw. biatej liscie
podatnikow VAT, niedokonaniem przelewu w systemie podzielonej ptatnosci, wowczas gdy prawo
podatkowe narzuca techniczny sposob uregulowania lub otrzymywania ptatnosci;

c. petnos¢, rzetelno$¢ oraz prawidtowos¢ dokumentacji, informacji czy innych materiatdow uzyskanych od
Zamawiajgcego w celu realizacji Umowy;

d. za wady w wynikach swojej pracy, powstate na skutek udzielania przez Zamawiajgcego lub inne wskazane
osoby przez niego btednej informacji, udzielenia niepeinej informacji lub nieudzielenia informacji
wymaganej przez Wykonawce, jak réwniez jakakolwiek szkode wynikajaca lub pozostajaca w zwigzku ze
ztozeniem nieprawdziwych lub niepetnych oswiadczen podpisanych przez osoby uprawnione do
reprezentowania Zamawiajgcego;

e. w przypadku dokonania wpisow w dokumentacji na podstawie wadliwych, przerobionych, podrobionych
czy tez niekompletnych dokumentéw dostarczonych przez Zamawiajgcego, nawet jesli Zamawiajacy nie
ponosi winy za wady, tre$¢ lub prawdziwo$¢ przekazanych dokumentéw;

f. w wypadku dostarczenia dokumentdéw czy informacji przez Zamawiajgcego z naruszeniem ustalonych
termindw, w tym wynikajacych z OWU czy przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie Ustugi, w tym sporzadzenie czy ztozenie deklaracji
czy innych dokumentow we wiasciwych urzedach czy instytucjach;

g. za szkody pozostajgce w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw natozonych
na Zamawiajgcego na podstawie Umowy, OWU lub ustalen Stron, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikte
z naruszenia zasad wspotpracy przez Zamawiajacego lub osoby, ktorymi sie postuguje;

h. za okoIicz,npéci, ktérych Wykonawca nie mogt przewidzie¢ lub im przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci;

i.  za szkody wynikajgce z niedostepnosci KSeF oraz btedéw dziatania KSeF, w tym opdznien w nadawaniu ID

KSeF;

za skutki niewtasciwego lub opdznionego nadania/odwotania Uprawnien KSeF po stronie Zamawiajacego;
za wady danych zZrodtowych przekazywanych do KSeF z systemu Zamawiajgcego;

inne przypadki wskazane w Umowie lub niniejszym OWU.

R
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6.

7.

10.

11.

Zamawiajacy ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za uzupetnienie struktur danych generowanych w ramach
jednolitego pliku kontrolnego o struktury nieobjete Umowa.

Ostateczna decyzja w zakresie interpretowania przepiséw prawa nalezy do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy W
uzasadnionych przypadkach, powinien wystgpi¢ z wnioskiem o wigzacg interpretacje prawa do wyznaczonych
organdw administracji panstwowej. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, za Ustugi zrealizowane w oparciu o
interpretacje prawa dokonang przez Zamawiajacego.

Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca dokona realizacji Ustugi, w tym wpiséw w dokumentacji wytgcznie na
podstawie uzyskanych od Zleceniodawcy informacji i w sposéb przez niego okreslony. W takich wypadkach
Zamawiajacy przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ za poprawnosc przekazanych informacji, sposob ich wykorzystania
przez Wykonawce dla celéw realizacji Ustugi, w tym ujecia w ksiegach, ewidencjach, raportach czy innej
dokumentacji oraz ewentualny brak wiasciwych dokumentéw stanowigcych podstawe powyzszych wpisow.
Jednoczesnie Zamawiajgcy osSwiadcza, ze wszelkie wpisy i zmiany w dokumentacji ksiegowej czy kadrowej
dokonane na jego zadanie a niepoparte odpowiednimi dokumentami ksiegowymi odzwierciedlajg rzeczywiscie
dokonane operacje gospodarcze, dziatania firmy oraz inne rzeczywiste zdarzenia.

Na zadanie Zamawiajgcego, w ramach rozliczen w zakresie naliczania ptac oraz rozliczen w zakresie kadr i ptac
Wykonawca wykona czynnosci wytacznie na podstawie uzyskanych od Zamawiajacego informacji i w sposéb przez
niego okreslony. W takich wypadkach Zamawiajacy przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ przekazanych
informacji, sposéb wykonania tych czynnosci oraz ewentualny brak wiasciwych dokumentdéw stanowigcych ich
podstawe. Jednocze$nie Zamawiajgcy osSwiadcza, ze czynnosSci wykonane na jego zadanie a niepoparte
odpowiednimi dokumentami odzwierciedlajg stan rzeczywisty.

Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego z tytutu dziatania sity wyzszej, przez ktorg nalezy
rozumie¢ niezawinione przez zadng ze Stron, nadzwyczajne zdarzenia zewnetrzne czynigce niemozliwym wykonanie
zobowigzan, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢, ani im zapobiec Srodkami zwyktymi, nawet przy dotozeniu
nalezytej starannosci, w szczegolnosci takie jak: epidemia, wojna, pozar, susza, powddz, inne naturalne kleski,
nowe przepisy prawne, strajki.

Strony przyjmujg, ze do przypadkdw sity wyzszej nalezg réwniez zdarzenia zwigzane lub wynikte w zwigzku lub w
wyniku pandemii wirusa SARS-CoV-2, wywotujacy chorobe COVID-19 i chordb od niej pochodnych

§ 4. POUFNOSC I DANE OSOBOWE

1. W czasie trwania Umowy, a takze bezterminowo po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, kazda ze Stron
zobowigzuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa
drugiej Strony, uzyskanych lub do ktérych otrzymata dostep w zwigzku z przygotowaniem i realizacjg Umowy.
Jakiekolwiek przetwarzanie tajemnicy przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci zas jej przekazywanie, ujawnianie,
wykorzystywanie, zbywanie albo oferowanie zbycia tajemnicy przedsiebiorstwa jest niedopuszczalne, z
wytgczeniem przypadkow, gdy informacje te:

a) musza by¢ ujawnione z mocy powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub na podstawie
ostatecznego i prawomocnego orzeczenia kompetentnego organu lub na jego prawidtowe zadanie,

b) sg przetwarzane, przekazywane, ujawniane lub udostepniane do wykorzystania pracownikom Strony, jak
réwniez podwykonawcom wykonujgcym ustugi na rzecz Wykonawcy na podstawie umoéw zlecenia, uméw
o dzieto oraz podobnych do nich uméw cywilnoprawnych, w zwigzku z wykonywaniem ich obowigzkéw
wynikajacych z tych umdw, a zwigzanych z wykonywaniem Umowy, jednakze pod rygorem zachowania
przedmiotowego paragrafu oraz zobowigzania osob, na rzecz ktdrych nastepuje przetworzenie informacji,
do zachowania tajemnicy, w formie pisemnej.

2. Wykonawca informuje, a Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze obowigzek zachowania
poufnosci jak rowniez obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie dotyczy informacji udostepnianych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz o finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. 2018 poz. 723 ze zm.).

3. W celu realizacji przez Wykonawce Umowy, Zamawiajacy dokonuje powierzenia Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych, ktdre reguluje zawarta miedzy Stronami umowa powierzenia, sporzadzona wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik do Umowy.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest do zawarcia z Wykonawcg umowy, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, w dniu
zawarcia Umowy.

5. Wykonawca i Zamawiajacy informujg sie wzajemnie o przetwarzaniu danych osobowych sygnatariuszy
Umowy, jak réwniez oséb kontaktowych i kazdego pracownika, ktéry moze by¢ zaangazowany w wykonanie
Umowy, w celu realizacji zobowigzan zawartych w Umowie. Strony poinformujg ww. osoby o przetwarzaniu
ich danych osobowych przez drugg Strone tak, aby kazda ze Stron spetniata obowigzki informacyjne wobec
tych osdb.
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6. Kazda ze Stron jest administratorem danych osobowych drugiej Strony przekazanych w zwigzku z realizacjg
Umowy na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez kazda ze Stron (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO). Ponadto przetwarzanie danych moze byc¢ niezbedne do wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
oraz do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na administratorze danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO). Dodatkowo w przypadku gdy Zamawiajacy wyrazit zgode na przesytanie mu informacji handlowych
i marketingowcach, przetwarzanie danych osobowych nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W
przypadku gdy podstawg przetwarzanie danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO uzasadniony interes
administratora polega na utrzymywaniu dobrych relacji ze Zamawiajgcym, dbaniu o wizerunek administratora
oraz marketingu bezposrednim.

7. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, z pomocg ktdrych Strona realizuje cele przetwarzania
danych, w tym podmiotom utrzymujacym infrastrukture IT kazdej ze Stron, w tym umozliwiajgcg wymiane
przez Strony wzajemnej korespondencji oraz realizacje Ustug. Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi
wymodg zawarcia i realizacji Umowy. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom i organom
upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepisbw prawa. Mozliwe jest zgtoszenie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zadania do nich dostepu, sprostowania, usuniecie, ograniczenia
przetwarzania oraz przeniesienia. Dane przechowywane sg przez czas trwania Umowy, a po jej zakonczeniu
przez okres wynikajgcy z przepiséw rachunkowych i o przedawnieniu roszczen.

8. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych narusza RODO, Strona ma prawo ztozenia skargi do
organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca
pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

§ 5. ZAKAZ ZATRUDNIANIA

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie w czasie obowigzywania Umowy oraz przez okres 12 (dwunastu) miesiecy
od dnia jej rozwigzania lub wygasniecia powstrzyma¢ sie od zatrudniania pracownikéw lub
wspotpracownikow Wykonawcy, a takze od nawigzywania z nimi wspotpracy w jakiejkolwiek formie, a
takze w sposdb nieformalny oraz na jakiejkolwiek podstawie, w tym zaréwno w sposéb posredni jak i
bezposredni, bez wczesniejszego uzyskania zgody Wykonawcy wyrazonej na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

2. W wypadku naruszenia postanowienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy zobowigzuje sie
do zaptacenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10000,00 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych),
na podstawie wystawionej przez Wykonawce noty ksiegowej w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

3. Wykonawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego zastrzezong kare
umowna.

ROZDZIAL VIII: POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca o$wiadcza, ze udostepnione na stronie internetowej: http://agasta.pl OWU moze by¢ przez
Zamawiajgcego w kazdym czasie odtwarzane, Zamawiajacy ma ponadto mozliwos¢ ich kazdorazowego
zapisywania na swoim komputerze oraz ich drukowania.

2. Wykonawca oraz Zamawiajacy mogq odmiennie okresli¢ tre$¢ zasad realizacji Ustug w Umowie, w tym w
szczegdlnoSci poprzez wyrazne wylgczenie stosowania poszczegodlnych postanowien OWU lub ich
modyfikacje.

3. Podziat Umowy oraz OWU na jednostki redakcyjne ma charakter pomocniczy i nie wptywa na interpretacje
poszczegdlnych ich postanowien.

4. Qile z kontekstu nie wynika inaczej, w Umowie oraz niniejszym OWU wyrazy wskazujgce liczbe pojedyncza
dotycza liczby mnogiej i odwrotnie.

5. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, wyrazenia ,ponizej”, ,powyzej", jak i stowa o podobnym wydzwieku
odnoszg sie rowniez do niniejszego OWU lub Umowy jako catosci, a nie tylko do konkretnych ustepéw lub
postanowien, w ktérych takie wyrazenie wystepuje.

6. Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w niniejszym OWU lub Umowie winny by¢ interpretowane zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku braku takiej
definicji winny by¢ interpretowane zgodnie ze znaczeniem przypisywanym im w orzecznictwie, doktrynie
lub przy uwzglednieniu powszechnie przypisywanego im znaczenia, w szczegdlnosci biznesowego i
ekonomicznego.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Jezeli ktores z postanowien OWU lub Umowy jest lub stanie sie w catosci albo w czesci nieskuteczne (na
przyktad z powodu zmiany przepisdw prawa), nie narusza to skutecznosci pozostatych postanowien. W
takim przypadku w miejsce postanowienia nieskutecznego, nalezy powzig¢ najbardziej zblizone do niego
postanowienie, ktore bedzie skuteczne.

OWU stanowi integralng cze$¢ Umowy. Wszelkie odstepstwa od OWU wymagajg wyraznego zawarcia
odpowiednich zapiséw w Umowie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowg a OWU, pierwszenstwo
majg zapisy Umowy.

Umowa oraz niniejsze OWU podlegajg prawu polskiemu, przy czym w sprawach nieuregulowanych w
Umowie lub w OWU stosuje sie przepisy polskiego kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikte lub mogace wynikngé w zwigzku z Umowg lub niniejszym OWU, a ktérych Stronom
nie uda sie rozwigza¢ w drodze negocjacji, bedg rozstrzygane wytacznie przez polski sagd powszechny
wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.

Tre$¢ OWU moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Zamawiajacy zostanie poinformowany poprzez
informacje drogg e-mailowg zawierajgcej termin ich wejscia w zycie. Termin wejScia w zycie zmian nie
bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich wystania. W razie, gdy Zamawiajacy, nie akceptuje nowej tresci OWU
obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Wykonawce w wiadomosci e-mailowej, w ciggu 14 dni od daty
przestania przez Wykonawce informacji o zmianie OWU. Brak akceptacji jest réwnoznaczny z
wypowiedzeniem Umowy z zachowaniem okreséw wypowiedzenia wskazanych w niniejszym OWU, przy
czym w okresie wypowiedzenia zastosowanie majg dotychczasowe postanowienia OWU.

Wykonawca jest uprawniony do zmian Cennika, w trybie zmian OWU, okre$lonym w ustepach powyzej.
W przypadku gdy zmiana OWU lub Cennika zwigzana jest z faktem zmian w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa, ktdre naktada na Zamawiajgcego dodatkowe obowigzki i skutkuje zmiang zakresu
Ustug lub Ustug dodatkowych realizowanych przez Wykonawce, Wykonawca jest uprawniony do
wprowadzenia zmian OWU lub Cennika, ktérych wejscie w zycie bedzie nastepowato w okresie krétszym
niz wskazany w ust. 11 powyzej, przy czym Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy akceptacji zmian,
ze skutkiem, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej.

Zmiana 0Ogdlnych Warunkéw Umoéw i Cennika dokonana wedtug zasad okre$lonych w niniejszym
paragrafie nie stanowi zmiany Umowy oraz nie wymaga aneksu do Umowy.

Strony beda wykorzystywac¢ do wzajemnego kontaktu wytgcznie dane wskazane do kontaktu w Umowie.
Zmiana adresu oraz innych danych kontaktowych wskazanych przez Strone wymaga zawiadomienia
drugiej Strony co najmniej w formie dokumentowej, pod rygorem uznania korespondencji nadanej na taki
adres za doreczong w dniu jej nadania (wysfania). Zmiana danych kontaktowych nie stanowi zmiany
Umowy.
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